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Všeobecné obchodní podmínky 

I) Úvodní ustanovení 
1. Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují smluvní vztah mezi 

Poskytovatelem a fyzickou osobou podnikající nebo právnickou osobou, obcí, krajem či 
příspěvkovou organizací, která se účastní hospodářské soutěže (dále jen „Klient“). 

2. Tyto VOP jsou nedílnou součástí smlouvy uzavřené mezi Poskytovatelem a Klientem. 
3. Nabídky a služby Poskytovatele nejsou určeny spotřebitelům ve smyslu § 419 občanského 

zákoníku. 
4. Veškeré údaje o Klientech pocházejí výhradně z veřejně dostupných rejstříků. Poskytovatel 

tyto údaje neshromažďuje nad rámec jejich zveřejnění v rámci poskytované služby.  

II) Poskytované služby 
1. Poskytovatel provozuje internetové podnikatelské a informační portály, zejména www.e-

firmy.cz, www.podnikatelske.info, www.zivykatalog.cz, www.online-firmy.cz 
2. Prostřednictvím těchto portálů Poskytovatel za úplatu zajišťuje zveřejnění a prezentaci 

informací o Klientovi, zejména identifikačních, kontaktních, oborových a geografických 
údajů. 

3. Cílem služby je zvýšení informovanosti a propagace podnikatelské činnosti Klienta. 

III) Nabídka a uzavření smlouvy 
1. Doručení nabídky Klientovi je návrhem na uzavření smlouvy ve smyslu § 1731 a násl. 

zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. 
2. Smlouva je uzavřena okamžikem akceptace nabídky Klientem, a to zejména úhradou první 

vystavené zálohové faktury. 
3. Úhradou faktury Klient potvrzuje, že se s těmito VOP seznámil, rozumí jim a bez výhrad s 

nimi souhlasí. 
4. Nabídka je platná po dobu 30 dnů ode dne jejího doručení. 
5. Klient je povinen poskytnout pravdivé, úplné a aktuální údaje. 

IV) Trvání smluvního vztahu a ukončení 
1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na předplacené období sjednané v nabídce, 

počínaje dnem její akceptace. 
2. Pokud Klient nejpozději 90 dnů před uplynutím předplaceného období písemně neoznámí, 

že nemá zájem o pokračování smluvního vztahu, smlouva se automaticky prodlužuje na 
další období, případně na dobu neurčitou. 

3. Výpověď musí být doručena písemně, zejména prostřednictvím datové schránky 
Poskytovatele nebo jiným prokazatelným způsobem. 

V) Cena a platební podmínky 
1. Cena služeb je sjednána dohodou a je uvedena v nabídce nebo na vystavené faktuře. 
2. Platby jsou realizovány na základě zálohových nebo daňových dokladů vystavených 

Poskytovatelem. 
3. V případě prodlení Klienta s úhradou je Poskytovatel oprávněn účtovat smluvní pokutu ve 

výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení. 
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VI) Obsah zveřejnění a parametry služby 
1. Klient souhlasí se zveřejněním veřejně dostupných údajů o své podnikatelské činnosti na 

portálech Poskytovatele po celou dobu trvání smluvního vztahu. 
2. Poskytovatel je oprávněn upravit nebo odstranit obsah, který je neaktuální, nepravdivý, v 

rozporu s právními předpisy, dobrými mravy nebo zasahuje do práv třetích osob. 
3. Poskytovatel garantuje dostupnost služby v rozsahu alespoň 95 % za kalendářní měsíc 

(SLA). 

VII) Ochrana osobních údajů 
1. Osobní údaje fyzických osob – podnikatelů – jsou zpracovávány výhradně za účelem 

plnění smlouvy a v souladu s platnými právními předpisy, zejména nařízením (EU) 
2016/679 (GDPR). 

2. Poskytovatel nezpracovává osobní údaje neklientů nad rámec údajů dostupných z 
veřejných rejstříků. 

VIII) Řešení sporů 
1. Veškeré spory vzniklé ze smluvního vztahu budou řešeny přednostně smírnou cestou. 
2. Nedojde-li ke smírnému řešení, budou spory rozhodovány podle platných právních 

předpisů České republiky, případně v rozhodčím řízení dle zákona č. 216/1994 Sb. 

IX) Převod smlouvy 
1. Poskytovatel je oprávněn převést smluvní vztah nebo jeho část na jinou společnost ze 

stejné podnikatelské skupiny. 
2. Takový převod nemá vliv na cenu, rozsah ani kvalitu poskytovaných služeb. 

X) Závěrečná ustanovení 
1. Tyto VOP jsou platné a účinné po celou dobu trvání smluvního vztahu. 
2. Poskytovatel si vyhrazuje právo VOP jednostranně změnit v případě změny legislativy nebo 

obchodních podmínek. 
3. O změně VOP bude Klient informován, přičemž nové znění nabývá účinnosti dnem jeho 

doručení. 
4. Tyto VOP nejsou daňovým dokladem. 

Platnost od: 14. 12. 2025
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